По международным нормам  следующие грузы запрещено принимать к пересылке.
· Банковские билеты, чеки, трэвел чеки, любые денежные средства или их эквивалент 

· Нумизматические монеты, коллекционные марки, облигации, счета обмена 

· Видео, аудио, печатную продукцию, содержащую элементы порнографии 

· Лотерейные билеты, другую продукцию, имеющую отношение к игорному бизнесу 

· Растение или материалы растений, живые срезанные цветы 

· Живых животных (насекомых включительно) 

· Умерших животных (насекомых включительно) либо животных, найденных в процессе раскопок 

· Продукты животных, их производные, охраняемые CITES (Convention on International Trade Endangered Species of Wild Fauna and Flora) 

· Пчелы 

· Живую рыбу 

· Живых домашних животных 

· Части человеческого тела, органы, эмбрионы, а также эмбрионы животных 

· Разложившиеся или кремированные останки человека и останки животных 

· Скоропортящиеся продукты, продукты и напитки, для перевозки которых необходима поддержка определенного температурного режима 

· Грузы, для транспортировки которых необходимо получить дополнительные, специальные права, разрешения на импорт и экспорт 

· Грузы, пересылка которых запрещена в соответствии с действующим законодательством 

· Складные и нескладные ножи, оружие, боеприпасы и их составляющие 

· Взрывоопасные предметы и материалы 

· Опасные грузы 

· Грузы, которые могут привести к разрушению оборудования, либо задержке других грузов и персонала 

Для пересылки Аудио и Видео кассет, CD, DVD дисков и других носителей информации, предметов искусства и старины, предметов народного творчества и ремесла, национальных сувениров и национальной одежды, музыкальных инструментов и книг необходимо предоставить разрешение Художественной экспертизы при Министерстве Культуры и Спорта Российской Федерации
В случаях, когда груз предъявляемый к пересылке имеет большие габариты и маленький вес, то оплата за пересылку считается по объемному весу.

 
